REGULAMIN PORZADKOWY

DLA KURACIUSZY/PACIENTOW I GOSCI
NZOZ CU ENERGETYK SP.Z O.0.
W INOWROCLAWIU

1. Osoba przybywajaca w celu podjecia leczenia do NZOZ CU 'ENERGETYK' powinna:

o

legitymowaé¢ sie waznym dokumentem tozsamosci ze zdjeciem
(paszportem, dowodem  osobistym, prawem jazdy, legitymacjgq
ubezpieczeniowq)

legitymowac¢ sie aktualnym dokumentem potwierdzajgcym prawo do
Swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze s$rodkéw publicznych,
posiada¢ skierowanie na leczenie wystawione przez lekarza ubezpieczenia
zdrowotnego potwierdzone przez ptatnika za $wiadczenia (wtasciwy oddziat
Narodowego Funduszu Zdrowia, Zaktad Ubezpieczenia Spotecznego Iub
inng instytucje optacajacq leczenie)

posiada¢ zaswiadczenie lekarskie o braku przeciwwskazan medycznych do
leczenia uzdrowiskowego

2. Bezposrednio po przybyciu do NZOZ CU ENERGETYK Kuracjusz/Pacjent zgtasza sie
do recepcji, gdzie okazuje:

@)

dokumenty uprawniajgce go do pobytu,

dowod osobisty,

aktualny dokument potwierdzajacy prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkéw publicznych.

3. Pobyt w NZOZ CU ENERGETYK rozpoczyna sie i konczy wg zasad zawartych w
umowie z ptatnikiem.

Kuracjusz/Pacjent moze przebywaé¢ w NZOZ CU ENERGETYK tylko przez okres

podany na skierowaniu, a osoby bez skierowania mogq przebywac przez okres
odpowiadajacy dokonanej optacie za pobyt.



10.

11.

Pézniejszy przyjazd Kuracjusza/Pacjenta na leczenie badz wczesniejszy wyjazd,
niz oznaczony w skierowaniu ptatnika nie uprawnia Kuracjusza/Pacjenta do
uzyskiwania od personelu i zarzadu placéwki dodatkowych $wiadczen okreslonych
w umowie z ptatnikiem lub zmniejszenia kosztéw pobytu.

Naleznos$¢ za pobyt uwarunkowang rodzajem przydzielonego pokoju (1, 2, 3-
osobowego) i zabiegi uiszcza sie w recepcji NZOZ CU ENERGETYK najpdzniej do
trzeciego dnia pobytu.

Informacje na temat warunkow zakwaterowania w NZOZ CU ENERGETYK,
rezerwacji, pfatnosci, zasad rozliczenn, korzystania z telefondw, regulacji
porzadkowych oraz spraw technicznych, itp. udzielane sa przez pracownika
recepcji i/lub pracownika dziatu marketingu.

Informacje na temat badan lekarskich, zabiegéw i inne informacje dotyczace
spraw medycznych udzielane sg przez pielegniarki dyzurne.

Kuracjusz/Pacjent przyjety na leczenie do NZOZ CU ENERGETYK poddany jest
badaniu i ocenie pod katem mozliwosci leczenia i rehabilitacji w ciagu 24 godz. od
momentu przybycia.

Kuracjusz/Pacjent przebywajacy na leczeniu ma prawo do:

o informacji o swoim stanie zdrowia,

o wyrazania zgody na korzystanie z okreslonych $wiadczen zdrowotnych lub
ich odmowy,

o intymnosci i poszanowania godnos$ci w czasie udzielania $wiadczen
zdrowotnych,

o Wwyzywienia zgodnego ze swoim stanem zdrowia (dieta) w ramach stawki
zywieniowej obowigzujacej w NZOZ CU ENERGETYK.

Zabiegi lecznicze sq przepisywane wytacznie przez lekarzy prowadzacych leczenie,
wedtug scisle okreslonych wskazan i zgodnie z warunkami uméw zawartych z
ptatnikami za $wiadczenia. Wszelkie zmiany w uktadzie zabiegdw i korekty zlecen
lekarskich moga by¢ dokonywane wylacznie za wiedzg i zgoda lekarza
prowadzacego leczenie lub kierownika dziatu rehabilitacji (w godzinach: 7.30-
8.30, lub 13.00-14.00).
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Zabiegi lecznicze zaordynowane Kuracjuszom/Pacjentom przez lekarza
prowadzacego sa wykonywane zgodnie z indywidualnym harmonogramem
wykonywania zabiegdw przez okres pobytu z wytgczeniem dnia przyjazdu
i wyjazdu, niedziel oraz dni $wigtecznych.

Ze wzgledow organizacyjnych niezbedne jest zachowanie punktualnosci w
zgtaszaniu sie na zabiegi.

Samowolna zmiana pory zabiegu moze skutkowac utratg zabiegu.

Rezygnacja z planowanych zabiegéw mozliwa jest z przyczyn zdrowotnych
potwierdzonych przez lekarza I|ub pielegniarke. Odwotane zabiegi nie sg
wykonywane w innym terminie.

W przypadku rezygnacji z optaconych zabiegéow petnoptatnych (dodatkowych),
istnieje mozliwo$¢ zrekompensowania nadptaty innymi zabiegami zgodnie ze
wskazaniami lekarza prowadzacego i obowigzujgcym cennikiem.

Wymiana lub odstepowanie zlecen na zabiegi miedzy Kuracjuszami/Pacjentami
jest niedopuszczalna.

Kuracjusz/Pacjent powinien $cisle przestrzega¢ wskazan lekarskich. Podkreséla sie,
ze zabiegi nieodpowiednio pobrane moga by¢ szkodliwe dla zdrowia.
Niedopuszczalne jest wiec zmienianie czasu trwania i rodzaju zabiegu zleconego
przez lekarza prowadzacego.

NZOZ CU ENERGETYK nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie
rzeczy wniesionych do sanatorium przez Kuracjusza/Pacjenta, jesli szkoda wynikta
z wiasciwosci rzeczy wniesionej lub wskutek sity wyzszej albo gdy powstata
wylacznie z winy poszkodowanego lub osoby, ktdra mu towarzyszyta, albo go
odwiedzata. W zwigzku z tym nie nalezy zabiera¢ na zabiegi przedmiotow
majatkowych, ktére mogty ulec zniszczeniu w trakcie tych zabiegéw Ilub
pozostawiac ich bez osobistego dozoru.
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W przypadku nagtego zachorowania nalezy niezwiocznie powiadomi¢ pielegniarke
dyzurna.

Kuracjuszowi/Pacjentowi przebywajgcemu na leczeniu wolno stosowac tylko te
leki, ktore zaordynowat lekarz pracujgcy w NZOZ CU ENERGETYK oraz te, ktére
zazywa na state.

Pacjenci szpitalnych oddziatdw rehabilitacyjnych (Kardiologia i RENAR)
zobowigzani sq do przebywania w swoich pokojach podczas obchodu lekarskiego
w godzinach wyznaczonych przez lekarza.

Wypisanie z NZOZ CU ENERGETYK nastepuje gdy:

o okres trwania turnusu dobiegnie konca,
o na uzasadnione zgdanie Kuracjusza/Pacjenta,
o Kuracjusz/Pacjent w sposob razacy narusza regulamin porzadkowy.

Kuracjusz/Pacjent wystepujacy o wypisanie na witasne zgdanie sktada pisemne
o$wiadczenie.

O skréceniu pobytu przez Kuracjusza/Pacjenta powiadamia sie organ wydajacy
skierowanie na leczenie.

Whniosek o uzyskanie przepustki z NZOZ CU ENERGETYK w sytuacjach losowych
nalezy ztozy¢ lekarzowi prowadzacemu z dwudniowym  wyprzedzeniem.
Nieuzasadnione przedtuzanie pobytu na przepustce jest zabronione.

W okresach pobytu Kuracjusza/Pacjenta poza obiektem NZOzZ CU ENERGETYK,
NZOZ CU ENERGETYK nie ponosi odpowiedzialnosci za jego bezpieczenstwo,
poczynania i ewentualne szkody przez niego wyrzadzone oraz za pogorszenie sie
jego stanu zdrowia. W szczegdlnosci nie odpowiada za skutki zdrowotne
wynikajagce z faktu uczestnictwa Kuracjusza/Pacjenta w organizowanych
wycieczkach odbywajacych sie poza obiektem NZOZ CU ENERGETYK.
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Palenie tytoniu, spozywanie alkoholu oraz srodkéw odurzajgcych w czasie leczenia
jest zabronione. Uzywanie alkoholu i $rodkow odurzajacych podczas procesu
leczenia i rehabilitacji moze sta¢ sie podstawg do relegowania
Kuracjusza/Pacjenta.

Palenie tytoniu na terenie NZOZ CU ENERGETYK moze spowodowac uruchomienie
alarmu pozarowego i interwencje strazy pozarnej. Koszty interwencji strazy
pozarnej spowodowane uruchomieniem czujnikow dymu (zainstalowanych we
wszystkich pomieszczeniach) na skutek palenia tytoniu ponosi osoba, ktéra
wywotata alarm.

Cisza nocna w obiektach NZOZ CU ENERGETYK obowigzuje w godzinach od 22 -
6%. Kuracjusz/Pacjent przebywajacy na podstawie skierowania NFZ, ZUS lub
PFRON ma obowigzek przebywania na terenie obiektu w godzinach obowigzywania
ciszy nocnej.

Kuracjusz/Pacjent w godzinach 22% - 6% jest zobowigzany do zachowania sie w
sposdb nie naruszajacy ciszy nocnej.

Kuracjusz/Pacjent przebywajgc na terenie NZOZ CU ENERGETYK zobowigzany jest
do zachowania przepisdw ochrony przeciwpozarowej i przestrzegania przepiséow
porzgadkowych.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo pozarowe i zdrowotne (ryzyko utrudnienia
interwencji zespotdow ratowniczych) zabronione jest zamykanie sie na klucz w
pokojach, podczas obecnosci w nich Pacjentédw przebywajacych na leczeniu
poszpitalnym (Kardiologia, RENAR itd.).

Sanatorium moze odméwié przyjecia osoby, ktéra podczas pobytu razaco
naruszyta regulamin badz tez w inny sposob zaktdci spokdj innych kuracjuszy lub
funkcjonowanie NZOZ CU ENERGETYK.

Sanatorium moze odméwic¢ przyjecia goscia bedacego pod wptywem alkoholu,
wykazujacego sie agresywnym zachowaniem wobec personelu oraz innych oséb
znajdujacych sie na terenie sanatorium.
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Kuracjuszom/Pacjentom przebywajacym w NZOZ CU ENERGETYK zabrania sie:

o dostrajania i samodzielnego naprawiania sprzetu radiowo-telewizyjnego,
urzadzen elektrycznych, wentylacyjnych i innych,

o korzystania w pokojach z wtasnych grzejnikdw, grzatek, zelazek,

o wprowadzania na teren obiektu zwierzat.

Wszelkie nieprawidtowosci w dziataniu urzadzen nalezy zgtaszac¢ w recepgciji.

Osoby przebywajace w NZOZ CU ENERGETYK odpowiadajg za ewentualnie
wyrzadzone szkody, z wtasnej winy.

Kuracjusz/Pacjent powinien zawiadomi¢ recepcje o wystgpieniu szkody,
niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

W przypadku zaistnienia sytuacji wymienionej w pkt. 38 Prezes CU ENERGETYK
Sp. z 0.0. podejmuje decyzje o obcigzeniu sprawcy kosztami powstatej szkody.

Klucz od zajmowanego pokoju nalezy pozostawi¢ w recepcji przy kazdym
opuszczaniu budynku NZOZ CU ENERGETYK.

Naruszanie postanowien niniejszego regulaminu moze spowodowac pozbawienie
Kuracjusza/Pacjenta prawa do dalszego pobytu w NZOZ CU ENERGETYK, z
przekazaniem informacji o przyczynie wydalenia do instytucji kierujacych i
finansujgacych pobyt leczniczy.

W sprawie wnioskéw, uwag, zazalen i skarg nalezy zwrdci¢ sie w pierwszej
kolejnosci do kierownikéw poszczegdlnych dziatdéw.

W dniu wyjazdu Kuracjusz/Pacjent opuszczajacy NZOZ CU ENERGETYK
zobowigzany jest do zgtoszenia sie do pielegniarek dyzurnych i pokojowych w celu
dopetnienia formalnosci porzadkowych zwigzanych z opuszczeniem zajmowanego



pomieszczenia oraz uzyskania dokumentacji medycznej, a takze w recepcji, w celu
sfinalizowania rozliczen.

45.Kazdy Kuracjusz/Pacjent winien zapoznac¢ sie z obowigzujacym w NZOZ CU
ENERGETYK regulaminem porzadkowym oraz potwierdzi¢ ten fakt na piSmie w
dokumentacji medycznej.

NA TERENIE OBIEKTU OBOWIAZUJE CALKOWITY
ZAKAZ PALENIA TYTONIU

Koszty interwencji Strazy Pozarnej spowodowane uruchomieniem czujnikéw dymu
(zainstalowanych we wszystkich pomieszczeniach) ponosi osoba, ktéra wywota alarm.

- pkt. 29 Regulaminu porzadkowego



